Allgemeine Geschiftsbedingungen

der Tensator GmbH
(Stand 09/2011)

A. Geltungsbereich

Die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fir das
Vertragsverhaltnis zwischen Tensator GmbH (im Folgenden ,Tensa-
tor“) und ihren Geschaftspartnern (im Folgenden ,Kunden®). Die
Geschéftsbedingungen gelten bei laufenden Geschaftsbeziehungen fiir
alle Vertragsverhaltnisse, auch wenn nicht nochmals besonders auf sie
Bezug genommen wird.

Abweichende Geschéfts-, insbesondere Einkaufsbedingungen des
Kunden finden auf das Vertragsverhaltnis keine Anwendung, und zwar
ohne dass es eines ausdriicklichen Widerspruchs durch Tensator im
Einzelfall bedarf.

B. Geschaftsbedingungen
B.1. Vertragsschluss

B.1.01.

Flr den Inhalt des jeweiligen Vertragsverhaltnisses zwischen Tensator
ist die schriftliche Auftragsbestatigung von Tensator gegebenenfalls in
Verbindung mit dem von Tensator erstellten Leistungsverzeichnis
malgebend.

B.1.02

Werden vom Kunden nach Auftragsbestatigung Anderungen des
Auftrags beziehungsweise des Vertrags gewiinscht, werden sie nur
Vertragsbestandteil, sofern Tensator ihnen schriftlich zustimmt.

B.1.03

Offentliche AuRerungen iiber Eigenschaftsangaben, die die Produkte
und Leistungen von Tensator betreffen, sind Tensator nur dann zuzu-
rechnen, wenn diese Angaben von Tensator stammen oder im aus-
drucklichen Auftrag von Tensator gemacht werden oder von Tensator
ausdricklich autorisiert sind oder Tensator die Angaben kannte oder
kennen musste und sie nicht im Zeitpunkt des Vertragsschlusses
berichtigt hat oder sie die Kaufentscheidung nicht beeinflussen
konnten.

Zu Gehilfen von Tensator im Sinne des § 434 Absatz 1 Satz 3 BGB
zdhlen nicht Vertragshandler und Kunden von Tensator, die als Wie-
derverkdufer agieren. Eine hinreichende Berichtigung von Eigen-
schaftsangaben im Sinne des § 434 Absatz 1 Satz 3 BGB kann auf der
Homepage von Tensator ,www.tensator.de” erfolgen.

B.1.04

Der Vertragsschluss erfolgt unter dem Vorbehalt der richtigen und
rechtzeitigen Selbstbelieferung durch Lieferanten. Dieser Vorbehalt
gilt nur fir den Fall, dass Tensator ein Deckungsgeschaft mit einem
Lieferanten geschlossen hat und die Nicht- oder Falschlieferung nicht
zu vertreten hat. Ist die von Tensator bestellte Ware nicht verfugbar,
so wird Tensator den Kunden unverziglich informieren und etwaige
erbrachte Gegenleistungen unverziglich zuriickerstatten.

B.2.01 Urheberrechte

Soweit an den von Tensator erstellten Entwirfen, Modellen, Aufstel-
lungsplanen, Dispositions- und sonstigen Zeichnungen, Textvorlagen
etc. Urheberrechte entstehen, verbleiben diese bei Tensator. Das
Recht zur Verwertung dieser Gegenstande bleibt ausschlieRlich Tensa-
tor vorbehalten.

B.2.02

Die von Tensator an ihren Produkten angebrachten Firmen-, und
Markenzeichen darf der Kunde ohne Zustimmung von Tensator nicht
entfernen.

B.2.03

Der Kunde haftet dafiir, dass die von ihm an Tensator lUbergebenen
Unterlagen, insbesondere Vorlagen, Entwiirfe, Plane, Texte, Waren-
zeichen, verwertet werden dirfen und etwaige Rechte Dritter nicht
entgegenstehen.

B.3 Gefahrtragung / Versand

B.3.01

Die Auswahl von Versandart, Versandweg und Frachtfiihrer bleiben
Tensator vorbehalten. Wahit der Kunde einen anderen Versandweg,
Frachtfihrer oder Versandart, so haftet Tensator nicht fiir daraus
entstehende Nachteile, wie zum Beispiel Lieferverzégerungen.

B.3.02
Versendungs-, und Verpackungskosten werden dem Kunden geson-
dert in Rechnung gestellt.

B.3.03
Bei einer erforderlichen Verpackung, wahrt Tensator die entsprechen-
den Vorschriften, insbesondere findet § 4 VerpackV Anwendung.

B.4. Lieferzeit

B.4.01
Lieferzeiten sind Liefertermine oder Lieferfristen, vgl. B.14.03.

B.4.02

Lieferfristen beginnen zu dem im Vertrag vorgesehenen Zeitpunkt,
frihestens jedoch, wenn der Kunde seinen fir die Lieferung erforderli-
chen Mitwirkungspflichten nachgekommen ist, insbesondere die vom
ihm zu beschaffenden Unterlagen, Genehmigungen, Abrufe und
Versandanschriften vorliegen, und alle Einzelheiten des Vertrags
klargestellt sind und der Kunde die vereinbarte Anzahlung bzw. Si-
cherheiten geleistet hat. Das gleiche gilt bei erforderlichen Mitwir-
kungshandlungen Dritter.

Das gleiche gilt, wenn statt einer Lieferfrist ein Liefertermin vereinbart
ist. In diesem Fall verschiebt sich der Liefertermin in entsprechender
Weise.

B.4.03

Im Fall von B.1.03 beginnt die Lieferfrist erst mit der Zustimmung zu
der Anderung durch Tensator. Der Liefertermin verschiebt sich ent-
sprechend.

B.4.04

Die Lieferfrist verlangert sich angemessen beim Eintritt unvorhergese-
hener Ereignisse, die Tensator trotz nach den Umstdanden des Falls
zumutbarer Sorgfalt nicht abwenden konnte, z.B. ein totaler oder
teilweiser Ausfall von Subunternehmern. Der Liefertermin verschiebt
sich in entsprechender Weise.

B.5. Teillieferungen

B.5.01
Teillieferungen und -leistungen sind in zumutbarem Umfang zuldssig.

B.5.02

Hat Tensator einen im Verhaltnis zu der Gesamtleistung nur geringfi-
gigen Leistungsteil noch nicht erbracht, so darf der Kunde die Gegen-
leistung nicht verweigern.

B.6. Preise

B.6.01
Samtliche Preise verstehen sich als Netto-Preise.

B.6.02

Andern sich nach Vertragsschluss die Kostenfaktoren, insbesondere
die Preise fur Roh- oder Hilfsstoffe und Transportkosten, so kann
Tensator in zumutbarer Weise eine entsprechende Anpassung der
Preise vornehmen. Tensator informiert den Kunden im Vorhinein tGber
eine notwendig werdende Preisanpassung.



B.6.03

Verzogert sich eine Montage, Inbetriebnahme, Wartung, Reparatur
oder eine sonstige Leistung aus Griinden, die von dem Kunden zu
vertreten sind, so hat dieser alle daraus entstehenden Kosten, zu
tragen, insbesondere Wartezeiten und durch die Verzogerung ent-
standene weitere Reisekosten und Spesen der von Tensator eingesetz-
ten Mitarbeiter und beauftragten Subunternehmer.

In einer fur die Durchfiihrung der Leistungen vereinbarten Pauschale
sind Kosten einer Verzogerung nicht abgedeckt. In diesem Fall ist
erneut eine Pauschale zu vereinbaren oder die konkret entstandenen
Kosten zu beziffern.

B.7 Zahlungsbedingungen

B.7.01

Leistungen des Kunden an Tensator sind sofort fallig. Zahlt der Kunde
nicht innerhalb von 30 Tagen nach Falligkeit und Zugang einer Rech-
nung, gerat er in Zahlungsverzug.

B.7.02

Bei Zahlungsverzug des Kunden kann Tensator Verzugszinsen in Hohe
von 8 Prozentpunkten Uber dem Basiszinssatz verlangen. Der Nach-
weis und die Geltendmachung eines dariiber hinaus gehenden Scha-
dens bleiben davon unberiihrt.

B.7.03
Der Kunde kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestell-
ten Forderungen aufrechnen.

B.7.04
Ein Zurlckbehaltungsrecht im Sinne von §§ 273, 320 BGB besteht
nicht.

B.8 Untersuchungs- und Riigepflicht

Der Kunde hat die Lieferungen von Tensator, auch Zeichnungen,
Ausflihrungspldne, Projektierungsvorschlage etc., unverziglich, spa-
testens binnen 6 Tagen nach Erhalt auf Mangel und auf deren Ge-
brauchsfdhigkeit und OrdnungsmaRigkeit zu untersuchen. Die Méan-
gelanzeige muss innerhalb dieser Frist unter genauer Angabe der
konkreten Beanstandung schriftlich bei Tensator eingehen.

Versteckte Mangel missen binnen derselben Frist ab Tag der Entde-
ckung in gleicher Weise geltend gemacht werden.

Erfolgt die Geltendmachung der Mangel nicht fristgerecht, gilt die
Ware als mangelfrei mit der Folge, dass jegliche etwaige Gewdhrleis-
tungsanspriiche ausgeschlossen sind.

B. 9 Gewahrleistungsrechte des Kunden

B.9.01

Tensator haftet grundsatzlich nur flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit.
Diese Gewadhrleistungsbegrenzung gilt nicht bei Schaden aus Verlet-
zung von Leben, Koérper oder Gesundheit.

B.9.02

Tensator untersucht nach eingegangener Mangelanzeige das tatsachli-
che Vorliegen eines Mangels. Stellt Tensator bei dieser Mangelunter-
suchung fest, dass kein Mangel im Sinne des § 434 BGB vorliegt,
vielmehr ein Schaden gegeben ist, welcher durch anderweitige Einflus-
se gleich welcher Art, die Tensator nicht zu vertreten hat, entstanden
ist, so hat der Kunde Tensator die fiir die Mangeluntersuchung not-
wendigen Aufwendungen zu erstatten.

B.9.03

Die Gewahrleistungsfrist betrdgt 12 Monate ab Erhalt der Ware.

B.9.04

2/3

Fir den Fall, dass der Kunde ein Recht auf Nacherfullung hat, ent-
scheidet Tensator, ob die Nacherfiillung durch Nachbesserung oder
Nachlieferung erfolgt.

Sofern durch die von Tensator durchgefiihrte Nachbesserung oder
durch Nachlieferungen die Gewahrleistungsfrist gghemmt oder unter-
brochen wird, erstreckt sich eine solche Hemmung oder Unterbre-
chung nur auf die von der Nacherfiillung betroffene funktionale Ein-
heit.

B.9.05

Zur Vornahme der als Gewahrleistung geschuldeten Nacherfillung hat
der Kunde Tensator die erforderliche Zeit und Gelegenheit einzurdu-
men. Nur in dringenden Féllen der Gefahrdung der Betriebssicherheit
und zur Abwehr unverhdltnismaRig grofRer Schaden, worliber Tensator
unverziglich und wahrheitsgemaR zu informieren ist, hat der Kunde
das Recht, den Mangel selbst oder durch Dritte zu beseitigen und von
Tensator Ersatz der dafiir notwendigen Kosten zu verlangen.

B.9.06

Soweit die von Tensator gewdhlte Form der Nacherfillung nicht zur
Maéngelbeseitigung fihrt oder unzumutbar ist, ist der Kunde berech-
tigt, vom Vertrag zurlickzutreten oder, statt zurtickzutreten, den Preis
zu mindern. Als zumutbar gelten grundsatzlich zwei Nachbesserungs-
versuche.

B.9.07

Soweit Tensator eine Nacherfillung trotz eines entsprechenden
Gewdbhrleistungsrechts des Kunden endgiiltig abgelehnt hat, steht
dem Kunden das Recht zum Ricktritt oder zur Minderung zu.

Das gleiche gilt, wenn Tensator eine Nacherfiillung binnen einer vom
Kunden zu setzenden, angemessenen Nachfrist nicht vornimmt.

B.9.08

Tensator Gbernimmt keine Gewahrleistung fiir Schaden, die nicht von
Tensator zu vertreten sind. Dazu zahlen beispielsweise Schaden, die
aus nachfolgenden Griinden entstanden sind:

Ungeeignete oder unsachgemiaRe Verwendung, fehlerhafte Montage
oder Inbetriebsetzung durch den Kunden oder durch Dritte, nattrliche
Abnutzung, fehlerhafte oder nachldssige Behandlung, ungeeignete
Betriebsmittel oder Austauschwerkstoffe, mangelhafte Bauarbeiten,
ungeeigneter Baugrund, chemische, elektromagnetische, elektroche-
mische oder elektrische Einflusse.

B.9.09

Tensator libernimmt keine Gewahrleistung fiir die Kompatibilitat der
vom Kunden gestellten Komponenten. Fir die Tauglichkeit und Be-
schaffenheit solcher Komponenten ist allein der Kunde verantwortlich,
sofern nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart wurde.

B.9.10

Entsteht dem Kunden durch die Nichtbeachtung der Betriebs- und
Wartungsanleitung ein Schaden, so fiihrt dies zu einer Haftungs- und
Gewadbhrleistungsfreistellung von Tensator. Die Schadensursachlichkeit
wird in einem solchen Fall vermutet, sofern der Kunde diese nicht
widerlegen kann.

B. 10 Schadensersatz

B.10.01

Tensator haftet nur fiir Schaden, die Tensator, ein gesetzlicher Vertre-
ter oder ein Erflillungsgehilfe von Tensator vorsatzlich oder grob
fahrlassig verursacht hat. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht
fir Schaden aus Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesund-
heit.

B.10.02



Davon unberihrt bleibt die Haftung von Tensator aus dem Produkt-
haftungsgesetz.

B. 11 Lagerung und Annahmeverzug

Befindet sich der Kunde im Annahmeverzug, so haftet Tensator fir
Schaden und Verschlechterungen der bei ihr eingelagerten Ware ab
dem Zeitpunkt des Annahmeverzugs nur fiir Vorsatz und grobe Fahr-
lassigkeit. Die Lagerung der Ware kann aus Kulanz bei Tensator erfol-
gen, ist jedoch auf ldngstens zwei Wochen ab Eintritt des Annahme-
verzugs befristet.

Unabhéngig davon ist Tensator berechtigt die Ware auf Gefahr und fur
Rechnung des Kunden sofort bei einem gewerblichen Spediteur einzu-
lagern.

B.12 Eigentumsvorbehalt

B.12.01
Samtliche Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt bis zur
vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus dem Vertrag.

B.12.02

Eine Verpfandung oder Sicherheitsiibereignung der gelieferten Ware
ist nicht zuldssig. Der Kunde hat Tensator unverziglich Gber Zugriffe
Dritter auf die Ware zu informieren.

B.12.03

Die Be- und Verarbeitung oder Umbildung der von Tensator geliefer-
ten Ware erfolgt stets im Namen und im Auftrag fur Tensator und
unter Ausschluss der Regelung des § 950 BGB. In diesem Fall setzt sich
das Anwartschaftsrecht des Kunden an der Ware an der umgebildeten
Sache fort. Sofern die Ware mit anderen, Tensator nicht gehérenden
Gegenstanden verarbeitet wird, erwirbt Tensator das Miteigentum an
der neuen Sache im Verhaltnis des Rechnungswertes der von Tensator
gelieferten Ware zu den anderen verarbeiteten Gegenstanden zur Zeit
der Verarbeitung.

Das Gleiche gilt fur den Fall der Vermischung. Erfolgt diese dergestalt,
dass die Sache des Kunden als Hauptsache zu sehen ist, gilt als verein-
bart, dass der Kunde Tensator anteilsmdRig Miteigentum Ubertragt
und das so entstandene Alleineigentum oder Miteigentum fiir Tensa-
tor verwahrt. Zur Sicherung der Forderungen von Tensator gegen den
Kunden tritt der Kunde auch solche Forderungen an Tensator ab, die
ihm durch die Verbindung der Vorbehaltsware mit einem Grundstiick
gegen einen Dritten erwachsen; Tensator nimmt diese Abtretung
bereits jetzt an.

B.12.04

Fir den Fall der WeiterverduRerung oder der sonstigen Verwertung
der Ware durch den Kunden tritt dieser hiermit alle Forderungen in
Hohe des Rechnungswertes der gesicherten Forderungen, die im
hieraus entstehen, an Tensator ab. Tensator nimmt diese Abtretung
bereits jetzt an. Ungeachtet der Abtretung ermdachtigt Tensator den
Kunden bereits jetzt zur Einziehung der Forderung. Tensator wird von
der Befugnis, die Forderung selbst einzuziehen, nur Gebrauch machen,
wenn der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachkommt.

B12.05

Tensator verpflichtet sich, die ihr zustehenden Sicherheiten auf Ver-
langen des Kunden freizugeben, soweit ihr Wert die zu sichernden
Forderungen um mehr als 20 % Ubersteigt.

B. 13 Gerichtsstand und materielles Recht

Flr alle Streitigkeiten aus Geschéaften, denen diese Geschaftsbedin-
gungen zugrunde liegen, mit Kaufleuten, juristischen Personen des
offentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtlichem Sondervermégen wird
Frankfurt am Main als Gerichtsstand vereinbart. Wahlweise hat Tensa-
tor das Recht, den Geschaftspartner an seinem Sitz zu verklagen.

Auf das Vertragsverhaltnis ist ausschlielich das Recht der Bundesre-
publik Deutschland anwendbar.
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Die Anwendung des UN-Kaufrechts und anderer Einheitsrechte ist
ausgeschlossen.

B. 14 Definitionen

B.14.01

Samtliche Uberschriften in den Tensator Geschaftsbedingungen die-
nen lediglich der leichteren Lesbarkeit und haben keinen Einfluss auf
die Bedeutung und Auslegung der einzelnen Regelungen.

B.14.02

Als schriftliche Willens- und Wissenserklarungen im Sinne der Tensator
Geschéaftsbedingungen sind auch solche Erklarungen anzusehen, die
per Telefax, Telex oder E-Mail Gbermittelt werden.

B.14.03

Liefertermine bezeichnen einen bestimmten Tag oder eine Kalender-
woche 0.3., an dem die Lieferung zu erfolgen hat. Lieferfristen be-
zeichnen den Zeitraum binnen dessen eine Lieferung zu erfolgen hat.
Lieferzeit ist der Oberbegriff fiir Liefertermine und Lieferfristen.



